Montréal, le 8 décembre 2005

Monsieur Fabio Fontana
258, boul. Labelle,
Rosemere, Qc. J7A 2H4

Bonjour Fabio,

Par la présente, moi et Stéphane tenons a te remercier pour tes précieux services lors de
vente de notre résidence. Particuliérement, nous avons apprécié ta grande disponibilité
autant pour te contacter que te rencontrer dans le cadre de nos démarches. Aussi, ta bonne
humeur, toujours au rendez-vous et ta gentillesse. Tu as sii faire preuve & notre égard d’une
compréhension de nos besoins ainsi que nos limites que tu as si respecter. Tu sais te mettre
a la place des tes clients.

Enfin, nous te remercions de ta générosité et surtout de ta grande honnéteté. Les gens
comme toi sont rares, nous avons eu le privilége de te connaitre et ce fiit pour nous un
grand plaisir.

A toi et ta famille Fabio, nous souhaitons un trés heureux temps des fétes et de la chance
dans tout dans le futur. Nous n’hésiterons jamais a te référer des gens ou a refaire affaire
avec toi dans le futur si I’occasion se présente.

Bien a toi,

Sylvie Lavoie

Enquétrice
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